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O QUE E UM SISTEMA FUTURO?

Sistemas futuros sdo sistemas sem fronteiras, simplificando
conexdes entre dados, aplicagdes e infraestrutura, entre seres
humanos e méaquinas, e entre organizac¢des e industrias. Sistemas
futuros sdo escalaveis e adaptéaveis, ageis o suficiente para
mudancas no negdcio e na tecnologia, com arquiteturas flexiveis
para proteger e utilizar dados. E sistemas futuros sdo adaptaveis
aos seres humanos, empoderando as pessoas para interagir com
as maquinas de forma rapida e simples.

Na Manhattan Associates, nds investimos em inovagdo para
desenvolver sistemas capazes de oferecer aos fabricantes,
distribuidores e varejistas um caminho &gil para o futuro.

A tecnologia da Plataforma Manhattan Active® é o resultado
desse esforco e a base de sistemas futuros como o Manhattan
Active Omni, o Manhattan Active Warehouse Management e o
Manhattan Active Allocation.

Todas as solugdes Manhattan Active sdo nativas da nuvem,
completamente desenvolvidas a partir de microsservigos e
automaticamente escaldveis para atender as demandas de
desempenho. Elas sdo também totalmente extensiveis em niveis
de dados, servicos e interfaces, além de serem “versionless”,
recebendo acesso continuo as mais recentes inovacdes, de forma
regular.

E elas nunca precisam ser atualizadas, sendo as Ultimas solu¢des
que vocé ird comprar.

CLOUD-FIRST E 100% MICROSSERVICOS

MAs solu¢des Manhattan Active sdo todas nascidas na nuvem. Elas
foram desenvolvidas para serem solucgdes cloud-first, que utilizam
toda a escalabilidade e for¢a de plataformas maduras na nuvem,
como o Manhattan Active Cloud, distribuido pela plataforma
Google Cloud. Com o Manhattan Active, ndo é mais necessario
comprar servidores, manter softwares ou ajustar sistemas.

A medida que os servigcos em nuvem evoluiram nas Ultimas duas
décadas, também evoluiram as arquiteturas de tecnologia da
informac&o relacionadas.

As arquiteturas orientadas por servigos surgiram como a estratégia
preferencial para desenvolver sistemas de softwares corporativos,
porque elas suportam solugdes adaptaveis e escaldveis de maneira
confidvel para atender as demandas de negdcios em constante
mutagdo e a necessidade dos usudarios. A Ultima tendéncia da SOA
€ conhecida como microsservicos, oferecendo uma base completa
para a criagdo e a disponibilizagdo de solugdes de softwares
extensiveis e adaptaveis.

As solugdes Manhattan Active sdo totalmente compostas por
microsservicos. Os componentes funcionais das solucdes de
cadeia de suprimentos e commerce, como “cliente”, “pedido” ou
“remessa” foram divididos até seus niveis basicos de capacidade.
Eles sGo completamente autossuficientes, incluindo sua estrutura
de dados. Portanto, ndo héd nenhuma nunca dependéncia

de um banco de dados monolitico em todo a aplicagdo. Os
microsservigos também se comunicam entre si e com sistemas
externos por meio de mais de 40.000 interfaces de programacao
de aplicagbes (APls), pontos de saida e pontos de extenséo da
interface do usuério nas solu¢des Manhattan Active.

"Os microsservigos oferecem agilidade e escalabilidade sem precedentes. Usando
microsservigos, as organizagdes podem criar e implantar recursos de aplicaces
individuais assim que estiverem prontos, além de dimensionar apenas as partes

de uma solugdo que causam gargalos”.

— Innovation Insight for Microservices, Marco de 2019
Gartner
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Base de Dados

Todos os componentes do microsservico sdo independentes,

e ndo ha duplicagdo de funcionalidades entre ferramentas
préximas, como gerenciamento de pedidos ou gerenciamento
do relacionamento com o cliente ou com o ponto de venda. Em
vez disso, essas funcionalidades podem ser disponibilizadas em
uma Unica e unificada plataforma de commerce, onde um Unico
componente de “pedido” ou “cliente” é utilizado e reutilizado,
independentemente de qual sistema ou usuério esta acessando
esse componente durante a jornada do comprador. No armazém,
um Unico componente de “tarefa” é utilizado em uma oferta
unificada das funcgdes de pick, pack, sort, slot e put-away.

Os microsservigos permitem que as solucdes Manhattan Active
sejam “conteinerizadas”, utilizando solugcdes padronizadas
como Docker, mySQL e Elastic para proporcionar uma incrivel
escalabilidade e resiliéncia.

As solu¢des Manhattan Active também eliminam o tempo de
inatividade, mesmo ao receber atualiza¢des regulares. Quando
novos recursos sao introduzidos ou novas extensdes sdo
necessarias, os servicos ou dados afetados podem ser alterados
de forma simples e &gil, sem nenhum impacto para os muitos
outros componentes em funcionamento.
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VERSIONLESS

Ao desenvolvermos nossa plataforma Manhattan Active com
uma natureza “versionless”, garantimos que ela nunca precisara
ser atualizada novamente. Nunca mais vocé precisara programar
um tempo de inatividade para realizar grandes atualizagdes.
Imagine quanto capital humano ou de recursos sdo gastos em
uma atualizacéo significativa em um software empresarial ou de
cadeia de suprimentos. Nossos clientes conseguem redirecionar
essa energia e custos para criar melhores experiéncias para seus
clientes e funcionérios.

As solugdes Manhattan Active estdo sempre atualizadas.
Oferecemos a cada recurso um interruptor que pode ser ligado
e desligado. Quando novas ferramentas séo oferecidas, nossos
clientes podem decidir se desejam ativa-las ou no, e elas ficam
disponiveis para que eles as ativem na hora que desejarem.

Somente em 2019, o Manhattan Active Omni teve quatro
lancamentos trimestrais que disponibilizaram dezenas de novos
recursos e inovagdes. E em 2020, o Manhattan Active Warehouse
Management e o Manhattan Active Allocation também teréo
inovagdes trimestrais. Essas atualizagdes surgem a partir de
pesquisas de mercado, solicitagdes de clientes e de nossas
equipes de pesquisa e desenvolvimento, ciéncia de dados,
indUstria e produtos. Os resultados sdo solugdes futuras ageis,
adaptéveis e prontas para o que vier a seguir.



ELASTICA

As arquiteturas de software tradicionais, em oposicdo as de
microsservicos, tendem a ter uma natureza monolitica. Elas
geralmente s&o desenvolvidas a partir de grandes blocos de
funcionalidades, que se tornam dificeis de separar se apenas um
componente for Gtil em outro lugar. Eles sdo pesados, inflexiveis
e demandam investimento para serem mudados. Pense na
diferenca entre uma pedra e uma pilha de tijolos. Ambos podem
fornecer o mesmo nivel de suporte ou protegdo, mas um é
infinitamente mais ajustével, adaptével e reconfigurével que o
outro. O que nos leva ao problema da elasticidade.

Aplicacdes legadas e "empedradas” representam um desafio
significativo quando se trata de escalabilidade de desempenho
e suporte para demandas de pico. Quando é hora de aumentar a
capacidade de desempenho, é dificil fazer isso com uma pedra,
mas é bastante facil adicionar mais tijolos a pilha.

A plataforma Manhattan Active utiliza ferramentas avancadas
de balanceamento de carga, como os motores Kubernetes,
para fornecer elasticidade vertical e horizontal. Ela foi projetada
para flexionar automaticamente, sem intervencdo ou supervisdo
humana, para atender as necessidades de mudancas em tempo
real da empresa.

Por ser uma plataforma nativa da nuvem, sua arquitetura é
inteiramente composta por microsservigos. Quando o sistema
precisa de mais volume para determinados servicos, ele
automaticamente aumenta o nimero de contéineres ativados
para aquela funcionalidade especifica. Por exemplo, durante a
Black Friday, um varejista omnichannel geralmente necessita de
uma capacidade maior para o recebimento de pedidos.

Ou durante a recente pandemia de COVID-19, distribuidores de
produtos essenciais podem ter tido um aumento repentino na
demanda por sincronizagéo de inventario. As solugdes Manhattan
Active conseguem aumentar automaticamente a capacidade
para atender as necessidades e reduzi-la novamente quando a
demanda diminuir.

A plataforma também suporta uma perfeita elasticidade
horizontal. Durante o ano, e mesmo em diferentes horas do dia,
o ndmero de usuarios conectados a um aplicativo pode variar, as
vezes significativamente.

As solucdes Manhattan Active possuem a arquitetura ideal

para lidar com quantos usuérios forem necesséarios no sistema.
Os modelos de arquitetura legada exigem ajustes finos para
lidar com os impactos no desempenho de um ndmero maior

de usuérios, mas as solugdes Manhattan Active agregam um
aumento no nimero de usuérios sem a necessidade de recursos
adicionais.

EXTENSIVEL

Aqui na Manhattan Associates, passamos os ultimos 30 anos
ouvindo, aprendendo e trabalhando com nossos clientes para
nos tornarmos a empresa de execugao de cadeia de suprimentos
mais experiente do mundo. E essa experiéncia nos ajuda a
entender que, independentemente da capacidade do software
que desenvolvemos, ele deve ser extensivel, porque os servigos
de nossos clientes e suas cadeias de suprimentos sdo o que os
tornam Unicos. A capacidade de personalizar, adaptar e evoluir é
o que os diferencia da concorréncia.

Entdo, a plataforma Manhattan Active torna mais simples
combinar a nossa inovacdo com a de nossos clientes e fazer com
que eles criem experiéncias verdadeiramente Unicas para seus
clientes.

Existem alguns sistemas monoliticos e até algumas abordagens
rudimentares na nuvem que permitem que os clientes realizem
algumas mudangas. No entanto, elas geralmente exigem muito
trabalho e as personalizagdes quase nunca sdo transferiveis
quando novas versdes do software principal s&o disponibilizadas,
pelo menos ndo sem quantidades significativas de tempo e custo
com testes de regressao.

Pense na diferenca entre Play-Doh (massinhas) e Lego. Ao
misturar duas ou trés cores de “funcionalidades” em uma Unica
entidade com a arquitetura monolitica do Play-Doh, torna-se
quase impossivel extrair uma fungdo especifica no futuro para
misturar com a préxima criacdo. Mas as pecas de Lego sdo como
os componentes de um sistema de microsservigos, facilitando

a retirada de uma funcéo especifica e a reutilizando em uma
préxima criagao.
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Com as solugdes Manhattan Active, a extensibilidade é
fundamental. Os clientes conseguem criar extensdes em qualquer
nivel da plataforma — no modelo de dados, servicos e até na
interface do usuério — sem impactar a solucdo base. E quando ha
uma atualizagdo na solugdo base, essas extensdes ficam totalmente
compativeis também com a versdo atualizada.

A plataforma Manhattan Active oferece milhares de APIs REST

e WebHooks que podem ser utilizados para incorporar uma
|6gica customizada ou melhorar determinadas experiéncias

para atender a demanda das pessoas que utilizam a solugdo. As
extensdes em si podem ser desenvolvidas em qualquer linguagem
de programacao e implantadas em qualquer plataforma em
nuvem, desde que sigam o contrato JSON estabelecido pelo

APl da solucdo Manhattan Active. A medida que as operacdes

de negdcios evoluem, vocé pode facilmente fazer alteracdes nas
extensdes existentes, introduzir novas extensdes ou remover
extensdes antigas sem nenhum impacto ou tempo de inatividade.

A Plataforma Manhattan Active inclui o ProActiveTM, um conjunto
de documentacdes de desenvolvimento, ferramentas de
configuracdo e processos para configurar novas extensdes com
facilidade e gerenciar qualquer extensdo durante seu ciclo de vida.

1 https://www.accenture.com/us-en/insights/future-systems/future-systems-index
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SEGURA

A plataforma Manhattan Active utiliza alguns dos padrdes

de seguranca de mais alto nivel do mundo, incluindo
autenticagdo baseada em protocolos da industria, como
OpenlD e SAML, um sofisticado mecanismo de autorizagdo
baseado em func¢des, com protecdo de dados em tréansito

e em repouso. A Manhattan Associates estd comprometida
em atender ou exceder os padrdes atuais do setor por meio
de testes de intrusdo e auditorias periddicas, para que os
dados de nossos clientes e dos clientes deles estejam sempre
seguros.

As solu¢des Manhattan Active sdo os primeiros sistemas
futuros para commerce e cadeia de suprimentos para garantir
que a proxima solugdo que vocé comprar também seja a

ltima. Entre em contato conosco hoje e saiba como vocé
pode dar os primeiros passos para o seu futuro.

PUSH POSSIBLE’
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