ESTUDIO DE CASO DE CLIENTE

KEHE TOMA UN
NUEVO ENFOQUE
SOBRE EL STOCK

mediante la implementacion de
Manhattan Active Inventory Demand
Forecasting and Replenishment

OPERACIONES

Con sede en Naperville, IL, Estados Unidos

16 centros de distribucién (DC) en América

del Norte ‘

SOLUCIONES DE MANHATTAN
Manhattan Active® Inventory Demand
Forecasting and Replenishment

DESAFIO SOLUCION PROGRESO Y RESULTADOS

La solucién de administracién de stock Manhattan Demand Forecasting Se implementaron soluciones de

anterior de KeHE no les permitia respaldar el and Replenishment se implementd optimizacién de stock de administracion
crecimiento de las necesidades de sus clientes.  para ayudar a KeHE a mejorar de prondsticos en los 16 centros de

El distribuidor de alimentos necesitaba una el servicio al cliente, optimizar distribucién. Esas ubicaciones vieron una
solucién avanzada que proporcionara una los niveles de stock y crear mejora significativa en el nivel de servicio,
comprensién mas profunda de las necesidades  capacidades de pronéstico y asi como una reduccién del stock del 5%y
de los clientes para permitir un mejor servicio. reabastecimiento mas eficientes. una reduccion del 5% en el deterioro.

“Implementar herramientas para brindar el mejor servicio al cliente es parte de
nuestra transformacién digital. Nuestro objetivo es convertirnos en un distribuidor
de préxima generacién. A través de soluciones de prevision y reabastecimiento,

podemos hacer precisamente eso”.
RAJ GOVINDARAJAN, DIRECTOR SENIOR DE LA CANDENA DE SUMINISTROS DE KEHE DISTRIBUTORS®
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KEHE Y MANHATTAN ASSOCIATES

LA MISION DE KEHE DE CONVERTIRSE EN UN
DISTRIBUIDOR DE PROXIMA GENERACION

KeHE Distributors tiene 70 afios de experiencia en la distribucién
de alimentos al por mayor. Con mas de 5.500 empleados y 16
centros de distribucién, su cadena de suministro estd en constante
evolucion. Las marcas naturales y orgénicas, de especialidad y
productos frescos de KeHE se encuentran dispersas en 30,000
tiendas minoristas, asi como en linea.

Debido a la gran escala de su operacién, KeHE sintié que sus
herramientas heredadas de gestion de stock y compras de la
cadena de suministro anteriores no brindaban los resultados

y la visibilidad que necesitaban. Decidieron implementar una
nueva solucion que pudiera manejar una demanda més sélida y
requisitos de reabastecimiento.

Después de evaluar multiples opciones, KeHE considerd que
Manhattan Demand Forecasting and Replenishment se alineaba
mejor con su deseo de adoptar la innovacion necesaria para
atender mejor las necesidades de sus clientes. La nueva tecnologia
permite a los usuarios predecir la demanda futura a través de
técnicas de prondstico innovadoras como politicas de autoajuste,
gestion automatizada de excepciones y prondstico de demanda
por cliente estratégico, lo que Manhattan llama Optimizacién de
inventario centrada en el cliente (CCIO), que puede anticipar con
precisién incluso los escenarios de demanda més complejos. CCIO
ayuda a identificar clientes clave, aislar sus patrones de demanda

y analizar datos utilizando un método de prondstico unificado. El
resultado es una estrategia de reabastecimiento mas prescriptiva y
eficaz disefiada especificamente para el comercio conectado.

"Si bien analizamos numerosos factores,
la clave de nuestra decisién se centré
en la capacidad de un proveedor
de software para brindar soluciones
rapidas. A través Demand Forecasting
and Replenishment, la herramienta
nos brindé todas las capacidades que

nuestro negocio

necesitaba en un
solo lugar”.

RAJ GOVINDARAJAN,
DIRECTOR SENIOR DE LA
CANDENA DE SUMINISTROS
DE KEHE DISTRIBUTORS®

manh.com/es
latam@manh.com
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IMPLEMENTAR DURANTE LA
PRIMERA OLA DE COVID-19

La implementacién de un software para administrar una red de
stock compleja normalmente viene con una curva de aprendizaje. El
momento de KeHE, coincidid con el primer brote importante de la
pandemia, lo que hizo que el proceso fuera aliin mas desafiante. El
primer centro de distribucién se puso en marcha en enero de 2020.
Cuando los dos primeros centros de distribucidn pusieron a prueba
el software, el proyecto continud segun lo programado a pesar

de cambiar la colaboracién en persona entre el equipo de KeHE y
Manhattan a un modelo completamente remoto.

Una estrecha asociacién con Manhattan y el uso de procesos de
capacitacién atractivos ayudaron a KeHE a superar algunos de

los primeros desafios tecnoldgicos. Los resultados iniciales de los
dos centros de distribucion piloto revelaron niveles de servicio
significativamente mejorados en comparacion con otros centros de
distribucion de KeHE que no usaban la tecnologia Manhattan. Esas
métricas mejoradas incluyeron mejoras en el nivel de servicio, una
reduccién del stock del 5% y una reduccion del 5% en el deterioro.

CONVIRTIENDO LOS DESAFIOS EN TRIUNFOS

Para septiembre de 2020, después de que se implementé la
tecnologia Manhattan en todos los centros de distribucion, KeHE
estaba experimentando un tiempo de comercializacidon més répido
y una mejora en varios indicadores clave, incluida la reduccion del
deterioro y la reduccién de stock. La sélida asociacion comercial
entre KeHE y el equipo de Manhattan, que incluye I+D, gestion de
productos y servicios profesionales, ayudo a la empresa a alcanzar
su objetivo de convertirse en un distribuidor mayorista de préxima
generacion.

A pesar de las limitaciones de COVID-19, las soluciones
personalizadas y la capacitacion de Manhattan ayudaron a KeHE
a abordar las necesidades comerciales criticas y convirtieron los
desafios de la cadena de suministro en fortalezas.
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