


Una guia para conducir el cambio

En tanto el mundo de la transportacion continua evolucionando, las empresas
buscan maneras mas innovadoras y adaptables para gestionar sus operaciones
logisticas. Sin embargo, muchas organizaciones todavia dependen de los sistemas
de transportacion tradicionales (TMS) que han dejado de cubrir las crecientes
necesidades del negocio.

Las soluciones tradicionales TMS comuUnmente carecen de las capacidades necesarias
para proveer visibilidad en tiempo real, agilidad para reaccionar a los cambios,
unificacion con otros sistemas y la extensibilidad para atender necesidades especificas
en la organizacion. Manhattan Active® Transportation Management™ ha sido disefiado
para cubrir estos retos y proveer una solucién moderna para optimizar las operaciones
de transporte.

Pero, ¢,como puedes hacer la transicion hacia la solucion TM de Manhattan
basada en la nube y cuales son las consideraciones y mejores practicas clave
que debes adoptar?

En este e-book exploramos los pasos que debes tomar para
mudarte a Manhattan Active® TM vy el rol que adoptara

nuestro equipo para asegurarse que realices una
implementacion exitosa del sistema en tu empresa.

A lo largo de este material incluiremos

citas provenientes de Guest Supply, una compafiia de Sysco que
también es nuestro cliente. En ellas se hacen reflexiones acerca
de la experiencia que ha tenido esa organizacion con nosotros,
asi como opininones utiles y recomendaciones para poder
completar una transicidn exitosa.



Desafios que plantea el TMS

Tradicional

Las organizaciones con sistemas de gestion obsoletos enfrentan una
serie de obstaculos que entorpecen la gestion efectiva de sus redes

logisticas.

La visibilidad limitada de los envios:
Un TMS tradicional no provee visibilidad
en tiempo real de los envios ni tiene
capacidad para actuar. Esto hace

muy dificil realizar el seguimiento de
envios, reaccionar ante las dificultades
y mantener los niveles de servicio.

Dificultad en el manejo de excepciones:

Cuando los envios no van de acuerdo

a lo planeado (lo cual es comun en el
ambiente de transportacion actual),

es complicado manejar excepciones.
Esto necesariamente conduce a un
incremento en costos, envios retrasados
y clientes insatisfechos.

Falta de unificacion con otros sistemas:
Las soluciones obsoletas usualmente
operan en silos, lo cual dificulta su
integracion con otros sistemas y
complica la comparticién de datos
dentro de la organizacion, asi como con
externos, incluyendo al mismo cliente.

Incapacidad para personalizar el
software: Buena parte de la tecnologia
TMS tradicional carece de extensibilidad
para ser personalizada con el fin de
cumplir con necesidades especificas

de la empresa. Esto puede provocar
ineficiencia, pérdida de control del
transporte y un desempeno poco dptimo.



Los beneficios de la
tecnologia moderna basada
en la nube

Manhattan Active® TM fue creada para operar en la nube
y esta compuesta de una arquitectura de microservicios.
En otras palabras, esta disefiada para hacer frente a los
retos logisticos que se te presentan cotidianamente. Esta
tecnologia te ofrece beneficios como:

Escalabilidad: La solucidn tiene la elasticidad necesaria para
escalarse o contraerse automaticamente para satisfacer la demanda
especifica de tu red.

No Requiere Tiempo para Actualizarse: Al estar basada en la
nube, la tecnologia permanece siempre vigente y se actualiza sin
esperas ni interrupciones para los usuarios.

Extensibilidad: Manhattan Active® TM le permite a sus

clientes adaptar la aplicacion e incluso desarrollar extensiones
personalizadas sin necesidad de modificar el codigo base. Esta
capacidad te permite generar experiencias al cliente Unicas y
construir interfaces especificas adaptadas a tus necesidades, datos
y servicios.

Acceso a la Innovacion: Manhattan anade innovaciones al sistema
cada 90 dias y se asegura que sus clientes tengan todas las
capacidades necesarias para operar de manera efectiva.

REFLEXIONES DE NUESTROS CLIENTES

“No necesitar actualizaciones es un
gran beneficio... Con Manhattan
Active® Transportation Management,
hay actualizaciones cada 3 meses sin
tiempo de espera y obtienes nuevas
funcionalidades mucho mas rapido”.

- Marc Graff, Director de Gestion Logistica Global
de Transporte, Guest Supply
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Asi es como Manhattan Active® TM

evoluciona la transportacion

Poseedora de los beneficios que conlleva una aplicacion nativa

en la nube y dotada con el motor de optimizacion mas inteligente

en la historia, Manhattan Active® TM provee capacidades esenciales
para hacer frente a los retos actuales que incluyen:

Control y Unificacion Optimizados:
La arquitectura de Manhattan Active®
TM hace que las operaciones puedan ir
mucho mas alla de la tipica visibilidad
de una “torre de control”. En su lugar,
provee visibilidad en tiempo real asi
como capacidades accionables y
transaccionales para poder responder
a los problemas, mejorar el rango

de envios “a tiempo” y gestionar las
expectativas de tus clientes.

Ejecucion Unificada: Habilitamos a

tus clientes para que puedan colaborar
y adaptarse en tiempo real y de una
operacion a otra. El mensajeo en la app,
las notificaciones y la integracion con la
aplicaciéon moévil Manhattan TM Carrier,
facilita la comunicacion y maximiza la
colaboracion.

Adicionalmente, Manhattan Active® TM ofrece una variedad de funcionalidades que

permiten una mejor operacion incluyendo: seleccion automatizada de transportistas,
optimizacion de rutas de transporte, reporteo en tiempo real, analitica y modelaje de
transporte. Juntas, estas funcionalidades te ayudaran a mejorar tus operaciones y

«

Manhattan esta dlsenad
frente a los imprevisto
en tiempo real junto
gestion de transmisjén'g"“ﬁ“‘e excepciones,
permiten al cllent% responder de forma
rapida a problemas, encontrar
solucion: mantener en orden sus
envios.

cion de Procesos

Las soluciones TMS
tradicionales dependen de una
infinidad de procesos manuales.
Manhattan Active® TM automatiza la
mayor parte de tus operaciones de
transportacion y ello ayuda a acelerar
la toma de decisiones, reducir costos y
mejorar significativamente la eficiencia
global.

mantenerte competitivo en un ambiente cada vez mas complejo.
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Un proceso comprobado para
realizar la migracion

Hacer la transicion desde un TMS tradicional hacia Manhattan Active® TM
podria parecer una tarea muy complicada. No obstante, al utilizar el enfoque
correcto y brindando el soporte adecuado, nos aseguramos que sea un
proceso facil y exitoso. Este es un resumen de los pasos que realizamos.

1| SESIONES DE INVESTIGACION | 2 | DISENO

3 | DESARROLLO

v Carga de Datos
+/ Capacitacion

v/ Andlisis de Flujos de Trabajo v Configuraciones
 Entender los Requerimientos =/ Atributos Extendidos

de la Interfaz
5 | IMPLEMENTACION 6 | SOPORTE CSO

v Triage
/ Estabilizacion

(realizado en pocos dias)

4 | PUESTA A PRUEBA

Investigacion y Planeacidon: El primer especificas y flujos de trabajo, asi como
paso es evaluar tus sistemas actuales para procesos para la gestion de excepciones
detectar areas de mejora. Este proceso y resolucion de posibles problemas de
involucra el analisis de tus procesos de arranque.

transportacion actuales, identificacion de  pyesta a Prueba: Una vez que el software
los requerimientos para el nuevo software y ha sido configurado, la organizacién

el desarrollo de un plan de implementacion. gehe probar el sistema para asegurarse

En este paso se define el alcance del que funciona como espera. Este proceso
proyecto, se establecen las lineas de involucra realizar envios simulados

tiempo y se identifican los recursos utilizando el sistema, identificar problemas
necesarios. y resolverlos antes de comenzar a operar.

v/ Exhaustivo de Punta a Punta = v/ Arranques

 Incluye Reportes  Todos los CDs

REFLEXIONES DE NUESTROS CLIENTES

“Esta fue una oportunidad para arreglar todos los parches que habiamos
puesto. Ellos hicieron la configuracién y alistaron todos los atributos
extendidos. Ayudaron a cargar la base datos, realizaron la capacitacion

Diseno: Este paso implica configurar

el software para cumplir con los
requerimientos especificos de la
organizacion. El proceso incluye la
configuracion de las integraciones de los
transportistas y terceros involucrados, la
definicidn de las reglas de negocio y la

Implementacion/Operacion en Vivo:
Finalmente, cuando todo esta preparado,
las operaciones se montan en el nuevo
sistema y se activa Manhattan Active®
TM. Esto puede hacerse en fases o en
un solo movimiento dependiendo de tus

y ejecutaron una puesta a prueba exhaustiva de punta a punta.
Finalmente ayudaron a replicarlo para que pudiéramos validarlo. Estoy
extremadamente agradecido con ellos por haber ejecutado estos pasos.

configuracion de los flujos de trabajo.

Desarrollo: Con el fin de asegurar una
transicion sin complicaciones, el equipo
de Manhattan realizara un entrenamiento
exhaustivo a los usuarios sobre codmo
usar el software de manera eficiente. Esto
implica capacitacion en funcionalidades
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preferencias y requerimientos.

Soporte CSO: El equipo de Manhattan
seguira trabajando con tu equipo
ofreciéndoles el soporte que necesiten.
Esto puede incluir triage, estabilizacién
y/o capacitacion adicional.

En verdad hicieron toda la diferencia”.

- Marc Graff, Guest Supply




Mejores practicas para la
implementacion

Durante el proceso de migracion, las empresas pueden enfrentar diferentes
retos. Estos suelen involucrar aspectos como resistencia al cambio por
parte de sus empleados, falta de claridad en los roles y responsabilidades,
asi como problemas para integrar el nuevo software a los sistemas actuales.

Dicho lo anterior, te compartimos algunas de las mejores practicas
que te ayudaran a facilitar esta transicion:

Asegurate de que tus ejecutivos “compren” la idea: Es muy importante que tus : E 3 ‘ \
ejecutivos y tomadores de decision estén comprometidos con la causa. Su apoyo es - - ! =
esencial para poder realizar una implementacion exitosa. ' V N b

4
Define objetivos claros: Hablar con claridad sobre los objetivos especificos , » \
es fundamental. Por ejemplo, ¢es mas importante reducir costos o mejorar la : :
eficiencia?, ¢,qué buscamos exactamente y como se medira? La claridad nos
asegurara que todos estén alineados y trabajando para alcanzar los mismos objetivos. REFLEXIONES DE NUESTROS CLIENTES
Dispon de recursos suficientes: Esto podria parecer obvio pero es fundamental
asignar recursos suficientes y apropiados (incluyendo un presupuesto) para
asegurarse que el proyecto sea exitoso.

Lo primero que puedo decirte es: sélo hazlo.

Compromete a los usuarios: La gestién de cambio hace una gran diferencia en Comienza definiendo el prop()sito. Disena lo
el proceso. La comunicacién con tus empleados y usuarios durante el proceso de ) L
implementacién aumenta las posibilidades de que tengan un entrenamiento efectivo que quileres lograr al comenzar el pI’OYGCtO ;
y se sientan codmodos al utilizar el nuevo sistema.

Aprovecha es servicio y soporte que te brinda Manhattan: Nuestro equipo — Marc Graft, Guest Supply
esta compuesto por expertos en el software y hemos ayudado a una infinidad de
empresas a realizar su propia transicion a las aplicaciones basadas en la nube.
Aprovecha al maximo nuestra experiencia y conocimientos.




¢Como funciona Manhattan Active® Transportation Management?

Una vez que la aplicacion ha sido implementada puedes esperar ver mejoras inmediatas en toda tu operacion.

Y A A AW \isEBILIDAD

INDICADORES CLAVE (KPI) DE ANALISIS PROVISTO ¢COMO TE AYUDA UN TMS UNIFICADO A FUNCIONES DE MANHATTAN QUE TE AYUDAN A
TRANSPORTACION ACTUAR? MEJORAR LOS INDICADORES CLAVE (KPI)
» Costos planeados contra - Observa como se ejecutan tus - Te permite optimizar y gestionar la gama « Manhattan Active Platform
costos reales de transportacion operaciones con relacion a tu compclieta de’ tipgs dg tr.anspo.rte, sea que Ise - Unified Logistics Control (Torre de Control 2.0)
. Dias transcurridos entre la presupuesto trate de envios domesticos o internacionales, Aplicacid .
> ] . . - Aplicacion extensible proveedores/red
recoleccién por parte del - Descubre cémo los costos entrantes o salientes, de un solo transportista Fact de bl . y
proveedor a la entrega en la de transporte afectan a tus o multimodal o bien, de linea o de flotilla - ractores de planeacion operativa
tienda/cliente (recoleccién/ margenes particular. Nuestra solucion de Planeaciony - Optimizacion de rutas

entrega “a tiempo”) . Comparte con los I?jecumor.\ te brmda_buenos resultados en estas - Seleccidn de transportistas sostenibles
areas de importancia.

- Indice de costos Yy transportistas tu vision . . . o Mensajeo y notificaciones a través de la app
sostenibilidad del transportista del proceso de envio para - Te permite tomar mejores decisiones
por unidad ayudarles a entender los inf?crmzdas: en tiemlpo real, con Iv;sikiilida(;j
) ; unificada y con analisis y control de la re
- Tiempos de cargay descarga f;‘?(;:it;sseqnu;téz?iz?alssig:tézgtiz entera. Los usuarios pueden operar envios
clientes globales como nunca antes a través de una

- e interfaz simple, intuitiva y facil de usar.
- l[dentifica las ineficiencias en tu P y

operacion y trabajadores . Mejora la trazab.ll.ldad.y transparer?ma para
ejecutar con resiliencia las operaciones en tu
cadena de suministro

- Mejora los niveles de servicio



¢Como funciona Manhattan Active® Transportation Management?

Una vez que la aplicacion ha sido implementada puedes esperar ver mejoras inmediatas en toda tu operacion.

Y A AW AW C/PACIDAD

INDICADORES CLAVE (KPI) DE ANALISIS PROVISTO ¢COMO TE AYUDA UN TMS UNIFICADO A FUNCIONES DE MANHATTAN QUE TE AYUDAN A
TRANSPORTACION ACTUAR? MEJORAR LOS INDICADORES CLAVE (KPI)
- Dimensionamiento de Flotilla - Medicidon de la utilizacion de - Te proporciona técnicas y capacidades para - Gestion de Flotilla
- Temperatura promedio en carga optimizar la relacidon con los transportistas - Adquisiciones
transito de cada transportista - Identificacién de problemas de para controlar tus costos y mantener/ - Manhattan Carrier Network Management
P e iMizacid mejorar los niveles de servicio. Esto incluye
- Indice de utilizacién de la optimizacion de carga L s . PRy
capacidad de carga (cubico) Conocer la utilizacién de la utilizacion de gestion de pujas como un  Optimizacion de Carga
P g , - instrumento estratégico. - Optimizacién de Muelles
- Ahorro de Combustible combustible en un periodo de , , , . . . -
indice d tacion de ofert tiempo determinado - Encuentra las mejores tarifas y opciones - Viajes realizados en Unified Logistics Control
- Indice de aceptacion de ofertas ] - , . .
de transporte - Comparacion de ofertas de  Unificay swpromza las operac!oneglde
o y transporte aceptadas contra transportacion con las de distribucion
- Costos de distribucion rechazadas (incluyendo la previsién de demanda) para
mejorar el desempefo global de tu cadena de
suministro

- Administra las crecientes demandas de
sostenibilidad

- Gestiona los riesgos de margenes

- Utiliza la informacion ejecutable para realizar
decisiones de transporte optimas

- Cubre las expectativas de suministro rapido

- Obtén acceso a mejores reportes y métricas
de datos

- Utiliza una variedad de estrategias y técnicas
para optimizar el envio



¢Como funciona Manhattan Active® Transportation Management?

Una vez que la aplicacion ha sido implementada puedes esperar ver mejoras inmediatas en toda tu operacion.

Y A AW &AW /GILIDAD

INDICADORES CLAVE (KPI) DE

TRANSPORTACION

- Porcentaje de citas
incumplidas por cada
instalacion

- Porcentaje de reclamaciones
por instalacion y por
transportista

- Desempeno de recolecciones
“a tiempo” por proveedor

. Satisfaccion de los choferes

. indice de utilizacién de
personal
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ANALISIS PROVISTO

- Desempeno del transportista

» Costos del TMS comparados
con los asociados con las
ofertas manuales de envio
derivadas de indicadores
pasados de costos de envio
por unidad

- Salud y desempefio de la
fuerza laboral

¢COMO TE AYUDA UN TMS UNIFICADO

A ACTUAR?

- Activa la agilidad en tus operaciones de transporte
para realizar cambios en instantes y tomar decisiones
de impacto respondiendo a las siempre cambiantes
estructuras y requerimientos en la cadena de suministro

« Disminuye la volatilidad en la cadena de suministro

- Obtén acceso instantaneo a tarifas reales de mercado a
través de nuestro load board y socios de planeacion

» Implementa modelos “directo al consumidor”

- Adaptate para cubrir nuevos requerimientos en la cadena
de suministro

- Utiliza los motores de optimizacion y reglas complejas
de negocio para simplificar las tomas de decisiones
oportunas

- Aplica datos de trafico y clima al optimizar tu planeacién

- Obtén acceso inmediato a la innovacion esquivando los
problemas tipicos de la actualizacion

« Aprovecha la capacidad de poder administrar la
personalizacion

- Nuestro TMS inteligente optimiza la seleccion de cargas,
la planeacion de viajes, la seleccidon de conductores y
mucho mas con el objeto de maximizar la productividad y
mejorar la experiencia del conductoractualizacion

FUNCIONES DE MANHATTAN QUE TE AYUDAN A

MEJORAR LOS INDICADORES CLAVE (KPI)

- Modelaje estratégico

- Planeacion dinamica

- Planeacion de envios multi compartimiento
« Optimizacion continua

- Siempre actualizado

« Cross Dock unificado



Opiniones adicionales de Guest
Supply

Marc Graff, director de gestion logistica global de transporte en
Guest Supply, tiene algo mas que compartirte sobre Manhattan







Una mejor transportacion
comienza con una solucion
moderna

Esperamos haber podido darte informacion util sobre los
beneficios de Manhattan Active® Transportation Management
y su proceso de implementacion.

Si estas considerando cambiarte, te animamos a contactar a uno de
nuestros expertos para poder evaluar tu TMS actual e identificar tus
areas de oportunidad.

Con una planeacion meticulosa, el compromiso de tus tomadores de
decisiones y la capacitacion y soporte necesarios, puedes hacer una
transicién sin complicaciones a una soluciéon mas moderna y unificada
que ha sido disefiada para hacer frente a los ambientes complejos y
siempre cambiantes de la logistica.

Toma el primer paso para implementar una transportacion mas
alineada e inteligente. Platiquemos sobre como podemos ayudarte a
innovar en tu negocio.

Escribenos a:
l[atam(@manh.com

spain@manh.com

o visitanos en:
manh.com/es
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Para conocer mas visitanos en:

Linkedin

latam@manh.com

spain@manh.com
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