
为何培训 
至关重要
如何最大限度提高 
您的软件投资回报



为何培训不可或缺
当一家公司购买新软件时，必然希望获得可观的投资回报。正如买了车未必能让人成为称职的
司机，购买新的软件未必可以让使用者立刻成为专家。成为专家要依靠软件培训和经验积累。
如果希望通过培训最大限度地提高投资回报，企业应该了解培训的好处，思考由谁提供培训，
知道使用者应该在何时接受培训，并懂得成年人独特的培训需求。 

软件培训对公司和员工都有好处。使用者在接受培训后可以提高工作效率，因为他们具备了使
用系统的经验，而且不必在压力和风险更高的现实工作环境中学习。培训还能提高员工留存率
（Ahmad，2013 年）。当公司积极开展员工培训时，软件使用者会觉得自己受到重视，于是在
工作中会更加快乐，因此更倾向于留在他们感觉受到重视的公司。培训可以向用户展示正确的
使用方法。培训可以保证质量水平始终如一，而不是依赖于不正确的方法以及公司里私下传授
的部落知识。使用者及其雇主都能受益于这些优势。
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如何获得培训
公司可以通过两种途径获得关于新软件的培训 ― 公司内部培训或软件供应商提供的培
训。对于新软件的实施，通常无法通过公司内部培训来完成，因为内部团队还不具备成
功领导其团队成员所需的知识、培训环境或资料。随着实施过程的深入，内部专家将能
够利用培养的新技能和定制资料，制定培训课程来培养新的团队成员。不过，这些培训
并不能为新软件的初始实施提供有效支持。 

另一个选项是由软件公司提供的培训。软件公司的培训团队了解最新的系统环境和技
术，掌握丰富的产品知识，并拥有为相关行业提供培训的过往经验。在面对复杂或晦涩
的疑问时，这些培训师还可以求助于主题专家以及研发团队。 
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何时是进行培训的最佳时机？
在员工培训方面，另一个需要考虑的因素是培训的时机。培训应该在何
时进行，是项目开始之前，还是在实施过程期间，抑或是在上线前夕？
答案很简单：取决于具体情况。

入门培训最好是在实施过程开始之前进行。在合同签订之后，在设计开
始之前，入门培训课程可以让使用者了解系统的基本术语和功能。如此
一来，设计团队不必教授这些概念，而客户设计团队可以在实施过程一
开始就对新软件的功能有很好的了解。这意味着他们从第一天起就可以
与实施团队进行有效的交流。以学习一个新的电子表格系统为例。如果
使用者已经知道单元格是什么，不需要学习这个术语，也不需要练习如
何跳转到某一个单元格，那么使用者就可以更快地学会数据透视表。

团队应该在什么时候学习如何配置软件？最好是在配置过程开始之前。
配置培训假定学习者已经具有基本的认知，能帮助他们快速深入地了解
系统。提前几周或几个月进行培训并没有什么好处。如果这么做，使用
者可能会因为缺乏实践而忘记自己学到的内容。相反，时机恰当的培训
将教会学习者如何配置系统，使他们能够利用最新学到的知识，采用正
确的方法，马上对系统进行配置。 

有些产品很复杂，需要进行技术培训。技术培训通常面向系统管理员或
是那些需要解决系统故障的使用者。技术培训教导学习者如何排除故障
和维护系统后台。因此，此类课程可以在软件上线后进行。学习者不需
要了解系统如何运作，这虽然有用，但不是必须。随着软件转向“软件
即服务”并由提供商进行云托管，对客户的技术培训不需要那么频繁。

最后，在上线前的几周，应该利用终端用户培训来教会员工如何在新系
统中完成他们的工作。这种培训可以让使用者在面对工作压力之前，通
过实践来掌握新系统。这时进行培训可以确保他们记住在培训中学到的
知识。

把握好培训时机可以让使用者在恰当的时候了解自己需要了解的内容。
培训之后是实施过程的下一步 ― 设计、配置或上线。这是最大程度提高
软件投资回报的另一个因素。
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适当的培训应该是怎样的？
知道了为什么应该进行培训、应该由谁提供培训以及何时开展培训之
后，下一个要考虑的问题是培训应该是怎样的。 

针对软件实施的培训应该使用成人学习理论，该理论认为成人的学习方
式不同于儿童（Western Governors University, 2020）。在培训成人时所
使用的方法应该考虑到成人思维方式的关键差异。成年人参加培训时已
经有了一定的工作经验，这一点不应被忽视，应该得到尊重。使用者的
未来经历将因为新软件而改变，但这并不会否定他们已经知道的东西。
在应对这些变化时，专业培训师会利用之前的经验。许多新的使用者渴
望学习。他们意识到新软件将对他们的工作产生重大影响，想要对它有
一个全面的了解。要帮助实现这一转变，专业培训师应该充当引路人，
而不是专制的老师。

成年人的学习方式多种多样。为了适应四种类型的学习者 ― 视觉、听觉、
语言和肢体 ― 必须结合使用各种教学方法。在软件培训中，这意味着用
图表来解释复杂的概念，精心编制培训手册，使用引人入胜的幻灯片，
以及让使用者在模拟环境中进行各项操作，并由称职的专业培训师全程
加以说明。此外，要允许学习者大胆提问，为他们释疑解惑，满足他们
的好奇心。 

在加大软件投资的同时，公司应该帮助使用者建立信心，让使用者获得
必要的指导、资料和实际操作经验，以便充分了解新软件。 

想要保护您的软件投资，实现投资回报最大化，最佳方法就是对所有软
件使用者进行培训。并非所有培训都具有同样的效果，所以您应该思考
培训的好处以及其他各种因素，以确定应该提供哪种培训。可以由谁来
提供培训？根据项目计划应该何时开展培训？培训应该是什么样子的？
只要弄清楚这几个问题，您就可以让决策者做出正确的选择，取得最理
想的培训效果。

如需了解有关曼哈特培训产品的更多信息，请访问客户培训 | 曼哈特公司
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