
客户案例研究

“�所有这些都是为了满足客户需求，延长一笔重大资本投资的使用寿命，�
并帮助我们顺利过渡到数字履行的下一阶段。”
供应链系统总监

挑战
一家全球生活方式零售商需要提高 
电子商务订单的履行速度以及其中 
一个主要配送中心的运营效率。

解决方案
使用拥有订单流技术的曼哈特仓库
管理系统 (Manhattan Warehouse 
Management)。

实施结果
总吞吐量提高了 30%，从下单到发货的 
时间缩短了 38%，为新配送中心减少了 
几年的成本支出。

运营机构
总部位于美国东北部，客户遍及全球

曼哈特解决方案
曼哈特 WMS 2018、曼哈特订单流

生活方式零售商 
将数字商务吞吐 
提高了30%
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解决直接 
为消费者履单的问题 
该客户是一家生活方式零售商，总部位于美国东北部，销售男装女
装、家居用品、音频视频等各种产品。公司客户和分支机构遍布全
球，年收入近 36 亿美元。 

直接履行数字订单时，公司将商品送 达客户的平均交货时间为 
5-8 天。公司的首要目标是缩短交货时间、为客户提供更准确的预
计交货日期。

该零售商在分析数字业务时发现，在旺
季使用基于波次的履单方式时，加急

订单经常处理得太晚。因为流程是以
先进先出的原则履行电子商务订单，

没有顾及客户的期望。

波次履单过程的不灵活性也意味
着，在响应后期的销售、加速运
输 促销 活 动以 及 为 促 进和 发 展

电子商务业务的其他激励措施时， 
操作不如期望的那么灵活。 

此外，公司斥巨资在北美建立了内部
最大的配送中心。尽管设施相对较
新，但根据业务增长情况，预计到 
2021 年，其履单能力便将达到饱和。

为遵守对客户的承诺、响应不断增长的数字需求、延长配送中心的
使用寿命，该客户需要提高吞吐量。这意味着必须采取新的方法。

转向无波次履单
为抛弃先进先出的优先次序，转而根据承诺的交货日期处理订单，
公司必须放弃基于波次的履单方式。公司考察了许多仓库执行系统 
(WES) 供应商，但最终选择了 Manhattan Associates（曼哈特公司）
来负责该项目。事实上，曼哈特仓库管理 (WMS) 早已投入使用，
大大降低了财务和时间投资，过渡也更加顺畅。 

由于客户正在运行的是 Manhattan WMS v2014，因此，该项目的第
一阶段是升级为使用订单流 (Order Streaming) 技术的 Manhattan 
WMS v2018，该过程在三个月内完成。

经过培训和变更管理后，订单流技术已投入使用，并在整个旺季可
靠高效地运行，立即产生了显著的效果 ：
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零
由于吞吐量提高，客户在宾夕法尼亚的配送中心要再多过几年履单
能力才会达到饱和状态。客户目前正在英国建立一个全自动配送中
心，那里将使用订单流技术处理全部订单。

在评论与 Manhattan Associates（曼哈特公司）合作的这个项目时，
客户的供应链系统总监说：“展望未来，我们公司将在技术上处于
更加领先的地位，而该项目便是主要推动力。” 


