
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

配送中心：南通 

新仓库容量：46，000 平方米 

老仓库容量：18，000 平方米 

曼哈顿解决方案：曼哈顿开放式

仓储管理系统 

面临的挑战 

虽然新建仓库扩大了产品存储能力，

但随着销售量持续增加，产品可用

性、库位及流动透视度出现了一定的

问题，罗莱因此很难为其门店提供有

效服务。 

解决方案 

为了满足两大仓库综合供应链系统

的需要和仓储能力有效分配，罗莱选

用了曼哈顿开放式仓储管理系统以

应对日益增长的门店网络。 

实施结果 

系统实施后罗莱大幅度提高了仓储

业务的效率和准确率。现在，日常出

货量平均达到 5,000 箱以上，与同期

相比提高 67%。订单执行准确率达到
100% 

罗莱家纺与曼哈顿合作 

提高业务效率 

仓储管理系统，提高准确率和生产效率 

莱家纺创建于 1992 年，作为国内家纺领域领先厂家，致力于研

发、生产和销售独具特色的高质量家纺产品。通过最近 20 年的持续

发展，罗莱现已发展成为家纺制品领域知名零售商，在全国各地设

有 3,000 多家门店。为支持其指数级业务增长，确保各门店持续获得

货源，罗莱家纺于 2012 年初在江苏省南通建立了第二仓库。仓库面

积达 46,000 平方米，经专业设计，可容纳罗莱家纺罗莱品牌产品及

优家，Kids 等其它品牌家纺产品。 

人工操作效率低下，难以满足业务发展的需求 

虽然仓库建成后扩大了产品存储能力，但是，罗莱家纺作为零售商，

仍然很大程度上依赖于人工式仓储管理系统。纸质订单拣货系统，

难于准确找到货品库位，导致效率和准确率低下。商品上架没有统

一规划，库内商品存放凌乱，对作业人员的依赖性大，人员的流动

对效率和准确率带来很大影响。随着原材料和成品存放双重需求的

出现，库存和包装也增加了复杂度。随着销售量增加，业务运作开

始变缓，产品可用性、库位及流动透视度极低，鉴于此，罗莱家纺

难为其商场提供有效服务。 

罗莱物流高级经理杨岸宏先生表示：“我们投资兴建了仓库，但是，

仍然无法满足业务发展的需求。由于数据由纸质订单人工输入系统，

订单准确率不高。我们必须采用先进的仓储管理系统，才能将业务

推上新的台阶。” 

 

实施曼哈顿仓储管理解决方案后各项工作大幅改进，

我们对此深感欣慰。对于罗莱而言，准确无误是首要

任务，因为每件产品均为高价值产品。曼哈顿系统提

供最完善的数据，并提供了仓储业务和供应链业务透

视度，从而帮助我们成功实现了上述目标。今后我们

希望进一步实现业务简化，进一步提高效率和准确率。 

杨岸宏，物流高级经理 

客户案例 

罗



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

罗莱家纺供应链案例  l  曼哈顿开放式仓储管理系统

寻求因地制宜的解决方案 

为了满足两大仓库综合供应链系统的需求，罗莱认真

评估了市场现有的各项解决方案。在罗莱团队考察了

采用曼哈顿仓储管理解决方案的国内零售品牌之后，

留下了深刻印象，最后决定实施曼哈顿解决方案。 

杨经理表示：“考察后发现曼哈顿系统的突出优势，更

发现了解决方案带来的效率提高，这对我们的选择起

着重大作用。我们通过考察发现，曼哈顿在为其它零

售商进行系统实施时积累了丰富的经验和专业知识，

因此对我们面临的挑战和需求了如指掌。” 

项目实施顺利，效果立竿见影 

项目于 2012 年年初启动。筹备期间，曼哈顿项目组考

察了罗莱现有工作流程，与公司物流和 IT 主管进行了

沟通，了解了罗莱家纺的具体需求。项目组在 5 个月

内就完成了第一期罗莱品牌的项目实施，并在接下来

的 5 个月中，分四批将剩下的所有子品牌实施了成功

上线，并且实施周期越来越短 

杨经理表示：“项目实施相当顺利，我们充分利用了曼

哈顿项目组提供的培训，公司相关团队学会并熟练掌

握了新的系统。” 

罗莱家纺在生产和销售管理中使用了两套不同的企业

资源计划（ERP）系统，曼哈顿的仓库管理系统软件由

于本身的架构优势，很好地实现了与两个完全不同的

平台的接口，将两大系统的数据进行了整合和同步，

以确保各个平台实现统一。 

另外，由于家纺业的特殊性，罗莱家纺在库内对于体

积比较大的商品使用了一种叫巧固架的特殊货架，曼

哈顿通过和罗莱物流人员的讨论，结合仓库管理软件

的强大可配置功能，最终确立了一种比较理想的操作

流程，实现了对此类特殊货架的支持。 

同时，曼哈顿还为罗莱定制了包装台程序，一个可视

化的集打印、零单装箱和包装于一体的操作平台，以

更加高效的方式包装零箱产品，提高了零箱产品装箱

的透视度和准确度。 

 

我们投资兴建了仓库，但仍无法满足业务发展的需

求。由于数据由纸质订单人工输入系统，订单准确

率不高。我们必须采用先进的仓储管理系统，才能

将业务推上新的台阶。 

 

实施曼哈顿解决方案不久之后，罗莱大幅度提高了仓

储业务的效率和准确率。现在，日常出货量平均达到

5,000 箱以上，与 2011 年相比提高 67%。上线后第一

个月，其中两个工作日出货量超过 7000 箱。 

对库内商品根据出货量进行分类 

实施曼哈顿系统之前，罗莱缺乏库存优化的能力。商

品上架时被随意放置于仓库内空位上，因此造成库内

商品存放凌乱，库存利用率低。如今曼哈顿仓储管理

系统帮助罗莱根据货品特性合理安排仓库内商品的存

放位置，如销售周期快慢、体积庞大等。并且系统自

动帮拣货人员设计好最佳拣货路线，这种整合功能意

味着拣货人员可以更好地结合各自工作方式采用辐射

上架方式，减少了补货的路径。并在上架到存储货位

的时候，将零箱的商品在存储库位自动合并，极大地

提高了库存的利用率。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

考察后发现曼哈顿系统的突出优势，更发现了解决

方案带来的效率提高，这对我们的选择起着重大作

用。我们通过考察发现，曼哈顿在为其它零售商进

行系统实施时积累了丰富的经验和专业知识，因此

对我们面临的挑战和需求了如指掌。 

 

强化资源管理，生产效率随之提高 

借助于人工自动安排和调度，曼哈顿解决方案帮助罗

莱实现了工作量平衡和活动监控。以前，必须执行多

项任务，才能完成单项订单。现在仓库内各位人员只

需注重于供应链内分配的任务。优化分工为罗莱带来

了实效，员工在工作中效率更高，责任心更强。 

罗莱家纺供应链案例  l  曼哈顿开放式仓储管理系统

例如，拣货人员可以同时处理多个订单，出发时处理

所有入库货品并在返回时处理出库货品。曼哈顿仓储

管理系统同时也帮助罗莱更好地利用总体存储空间。 

通过自动拣货和包装，准确率随之提高 

借助于自动拣货包装的高度智能化功能，罗莱不再依

赖于知识经验丰富的少数仓储人员进行人工分选和订

单拣货，从而避免了耗时耗力、单调乏味、易于出现

错误的人工流程。采用新系统后，罗莱提高了仓储业

务准确率，现可根据需要进行货品识别、跟踪和查找。

目前，公司可由仓库管理系统提示快速分选最佳的订

单执行拣货路线，降低误差率，订单执行准确率提高

到 100%。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

项目实施相当顺利，我们充分利用了曼哈顿项目组

提供的培训，公司相关团队学会并熟练掌握了新的

系统。 

 

罗莱员工在使用了系统之后，使得每一步操作和库内

库存都变得直观可视，让之前纸张操作时候无法或者

难以统计的 KPI 指数，例如：仓库利用率、员工拣货

效率、库存周转率、订单生命周期等，变得容易统计。

杨经理最后表示：“实施曼哈顿仓储管理解决方案后各

项工作大幅改进，我们对此深感欣慰。 

对于罗莱而言，准确无误是首要任务，因为每件产品

均为高价值产品。曼哈顿系统提供最完善的数据，并

提供了仓储业务和供应链业务透视度，从而帮助我们

成功实现了上述目标。今后我们希望进一步实现业务

简化，进一步提高效率和准确率。” 
 

 

关于更多曼哈顿软件及解决方案信息，请访问 www.manh.cn 
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罗莱家纺供应链案例  l  曼哈顿开放式仓储管理系统

基于曼哈顿开放式仓储管理解决方案在 B2B 业务中的

成功实施，罗莱希望 2014 年将这一新系统在其 B2C

业务中推广，以便进一步推动新领域的业务发展。 


