ESTUDO DE CASO DO CLIENTE

CABELA'S APARELHA
O ESTILO DE VIDA
AO AR LIVRE

com solugdes de supply chain
multicanal

OPERAGOES ...

Sede: Sidney, Nebraska
Centros de distribuicdo: 3

SOLUQOES DA MANHATTAN
Warehouse Management, Replenishment,
Assortment Planning e Supply Chain

Intelligence
DESAFIO SOLUCAO PROGRESS & RESULT
Apds a inauguragdo do varejo, o supply A Cabela’s escolheu as solugdes Operagdes mais eficientes, economia
chain da Cabela’s se tornou mais complexo da Manhattan para integrar os seus de custo e melhoria na capacidade de
e exigiu mais trabalho manual. processos comerciais e centralizar atendimento ao cliente.

funcdes coletivas enquanto atende
as demandas de cada canal.

"As solu¢bes da Manhattan sdo uma parte crucial do nosso sucesso, ajudando a

empresa a lidar com as complexidades exigidas pelos componentes multicanal.”
ANGELO P. SAKIS, VICE-PRESIDENTE DE PLANEJAMENTO DE ESTOQUE E COMPRAS DA CABELA'S
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MAIOR EFICIENCIA E CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO AO CLIENTE

na Cabela’s

DIVERSIFICACAO DE CANAL + AUMENTO DO
CRESCIMENTO = MAIOR COMPLEXIDADE

A Cabela’s é a maior empresa de marketing direto nos Estados
Unidos e um dos principais varejistas de produtos de caca, pesca,
acampamento e artigos para praticas ao ar livre. Sua divisdo de
varejo tem mais de 20 lojas que atraem mais de 40 milhdes de
visitantes por ano. Os trés centros de distribuicdo da Cabela’s tém
mais de 185.000 m2 e abrigam 300.000 SKUs de mais de 5.000

fornecedores.

Com um longo histérico no canal de vendas diretas, os processos
da Cabela’s se basearam nesse modelo de negécios. Apds o inicio
das operacgdes de varejo, as operagdes se tornaram cada vez mais
complexas. Com processos que exigem muito trabalho manual

e um numero cada vez maior de pontos de venda, a Cabela’s

ndo conseguia mais acompanhar o estoque nem fazer projecoes
acuradas. “Nossas lojas de varejo tinham mais estoque do que o
necessario, e o estoque nao estava sincronizado com as vendas”,
disse James Landsman, gerente de projeto da transformacao
multicanal da Cabela’s. Em raz&o disso e do aumento exponencial
do volume de dados, a empresa passou a enfrentar a necessidade
urgente de apoiar seus negdcios na area multicanal.

A CABELA'S ESCOLHE A MANHATTAN
ASSOCIATES PARA AUXILIAR NA
EXPANSAO MULTICANAL

A estratégia multicanal da Cabela’s requer a otimizacédo do
pessoal, dos sistemas e do capital para atender as necessidades
complexas de sua diversificada base de clientes, cujas preferéncias
variam de acordo com a regido geogréfica, a temporada esportiva
e o nivel de habilidade. A capacidade de prever com preciséo,
comprar e preparar o estoque antes da demanda é essencial.

Para apoiar a sua estratégia multicanal, a Cabela’s escolheu as
solucdes Warehouse Management, Replenishment e Assortment
Planning da Manhattan Associates. A centralizacdo de fungdes
coletivas, ao mesmo tempo em que leva em consideracéo a
diversidade dos canais, permite que a Cabela’s utilize seus
centros de distribuicdo estrategicamente e
atenda as expectativas dos clientes.
O Warehouse Management
enfrenta um dos principais
desafios da Cabela’s: gerenciar a
renovacdo do estoque e dirigir
o atendimento a partir do
mesmo centro de distribuicao.

”O nosso sistema anterior ndo fazia
distincdo entre o estoque na lojae o
estoque no depésito. Agora fazemos o
reabastecimento em tempo otimizado
varias vezes ao dia para repor o estoque
da loja com base em atualiza¢des quase
em tempo real. Os funcionarios da loja
podem acessar o sistema para localizar o
estoque e atender melhor os clientes.”

A empresa pode determinar de forma precisa o equilibrio ideal
entre a eficiéncia do estoque e o nivel de servico. Os recursos de
otimizag¢do da renovacdo de estoque permitem que a Cabela’s
gerencie a previsdo e o reabastecimento em toda a rede
multicanal. Usando o Assortment Planning, a Cabela’s adapta

as colecdes principais a cada canal usando métricas e atributos
especificos do canal (implementado apenas no varejo).

A CABELA'S SUPERA OBSTACULOS
COM A GESTAO DE MUDANCAS

A implementacao na Cabela’s envolveu trés éreas: 1) planejamento
e compra pré-temporada; 2) atendimento e reposicdo do estoque
na temporada e 3) avaliacdo pds-temporada e preparagéo para a
proxima temporada. A gestao de mudancas era o maior obstaculo
para a Cabela’s. “Imagine o panico que tomou conta de todos
quando dissemos que retirariamos 30% do estoque”, comentou
Landsman. A Cabela’s atribui o seu sucesso a diversos fatores.

Em primeiro lugar, o projeto foi tratado como uma iniciativa de
negdcios, ndo de Tl. “Usamos as melhores praticas que mais se
aplicavam aos nossos negécios. Os parceiros nesse nosso objetivo
ndo se prenderam a sua antiga forma de trabalhar, e obtivemos

a aprovacao da lideranca da empresa. No final das contas, é uma
questédo de promover a melhoria — tanto na satisfagdo do cliente
quanto nos lucros.”

O Warehouse Management foi implementado em trés centros de
distribuicdo, dois centros de devolugdes e 20 lojas, permitindo
que a Cabela’s gerencie eficientemente multiplas ondulacdes, a
integracdo do estoque a outros sistemas por meio de Transagdes
Primérias de Estoque (PIX), cartonizagdo, comparagdo de

pregos e cross-docking. Inicialmente, a implementacdo do
Replenishment se concentrou no canal do centro de distribuicao
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para a loja; em seguida, foi integrado ao catélogo e aos canais
na Internet, agilizando os processos do fornecedor para o centro
de distribuicao e do fornecedor para a loja. O Replenishment
calcula diariamente os pedidos encomendados em resposta

as vendas reais e as mudancas no estoque. Cada SKU é

previsto semanalmente por 52 semanas continuas, enquanto as
projecdes de pedidos sdo fornecidas aos centros de distribuicao
e vendedores. Outros recursos sao os perfis de temporada
gerados pelo sistema, alertas de demanda, alertas de ordem de
compra, otimizagao da frequéncia de pedidos e integracdo ao
planejamento de espaco.

A Cabela’s trabalha de duas a quatro principais temporadas por
ano, dependendo da categoria do produto, e oferece suporte a
microtemporadas de caca e pesca que variam de acordo com o
estado. O Assortment Planning permite que a Cabela’s mantenha
o mix correto de produtos para os clientes de cada regido, canal e
categoria.

CADEIA DE ABASTECIMENTO
OTIMIZADA SIGNIFICA MENOR
CUSTO E MELHOR SERVICO

A integracdo entre as solugdes de software da Manhattan permite
que a Cabela’s mantenha um alto padréo de atendimento ao
cliente, aumente a eficiéncia operacional e, a0 mesmo tempo, va
além dos beneficios projetados. “E uma tarefa enorme planejar

e prever o estoque necessario para manter nossos centros de
distribuicdo e lojas devidamente abastecidos. A otimizagdo do
nosso supply chain proporciona maior economia e um atendimento
incomparavel para os clientes”, afirmou Angelo Sakis, vice-
presidente de planejamento de estoque e compras da Cabela’s.

A Cabela’s usa o Warehouse Management em suas lojas

para rastrear a localizagdo no estoque e reabastecé-lo na loja
conforme as vendas ocorrem. “O nosso sistema anterior ndo
fazia distincdo entre o estoque na loja e o estoque no depdsito”,
explicou Landsman. “Agora fazemos o reabastecimento
em tempo otimizado vérias vezes ao dia para
repor o estoque da loja com base em
atualizacbes quase em tempo
real. Os funcionarios da loja
podem acessar o sistema
para localizar o estoque

e atender melhor os
clientes.”
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O Warehouse Management também é usado para recebimentos,
devolugdes e processos de RTV. Os recursos de reposi¢do de
estoque minimizam o manuseio na loja, permitindo que os
funcionéarios processem o estoque, otimizem o estoque na loja ao
classificar as separagdes por departamento e aumentem a eficiéncia
da separacdo combinando os pedidos. A cartonizagdo permite que
a Cabela’s combine pedidos em um nimero minimo de pacotes,
reduzindo os custos de frete. Com o acesso a comparagdo de
precos, a Cabela’s pode escolher a melhor transportadora com base
no nivel de servico especificado pelo cliente.

O Replenishment proporcionou um aumento significativo no
abastecimento das prateleiras e vitrines da loja, sem causar
excesso de estoque na loja. A solucdo gerencia grandes volumes
de pedidos e célculos — quase 5.000.000 de combinagdes de SKU
e loja. As vendas da Cabela’s em fins de semana frequentemente
superam a capacidade de estocagem na maioria das lojas;
portanto, a maioria delas tem um depdsito para dar apoio

ao aumento da demanda. Com o Replenishment, a Cabela’s
pode manter o estoque das lojas e proporcionar aos seus
centros de distribuicdo uma projecdo dos pedidos referente a

90 dias continuos, assim planejando melhor a mao-de-obra e o
agendamento dos caminhdes.

O Assortment Planning vai resultar na eficiéncia de outros
sistemas, j& que uma boa selecdo promove melhorias nas
vendas, no investimento em estoque e na eficiéncia do supply
chain. A Cabela’s combina de 100.000 a 120.000 SKUs por loja
pelo menos trés vezes por ano. Por isso, é essencial contar com
processos eficientes. A escalabilidade das solugdes da Manhattan
possibilitard que a Cabela’s gerencie seu vigoroso crescimento
atual enquanto se adapta a sua expans3o futura.
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